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tithis bir ¢cagda yasiyoruz. Her giiniimiiz bir 6nceki giinden farkl.

Yasadigimiz ytizyil, 6nceki ytizyillarla kiyas edilemeyecek kadar her
agidan ilerlemis durumda. S6z konusu ilerlemenin en iist diizeyde oldugu alan-
lardan biri de iletisim teknolojileridir. Giin ge¢miyor ki iletisimde yeni bir iler-
leme saglanmasin veya eldeki iiriinlerde bir yenilik olmasin.

Ne var ki teknoloji, olaganiistii yararlariyla birlikte birgok sorunu da bera-
berinde getiriyor. Iletisim ¢aginda yasadigimiz en biiyiik sorun ise, iletisimsizlik
veya iletisim bozukluklaridir. Iletisim teknolojilerinin bu kadar ileri gittigi ve
sozde her seyin insana hizmet ettigi bir diinyada, iletisimde béyle gapli sorun-
larin ¢ikmasi digiindiiriictidiir. Elbette bunun bir¢ok nedeni vardir.

Bu yazinin amaci, bu sorunlar tizerinde durmak degil ancak iletisimsizligi
ortadan kaldirmak veya iletisim bozukluklarini gidermek igin onerilen iletisim
becerilerinden biri izerinde digtincelerimizi ortaya koymak ve kimi hatirlatma-
larda bulunmaktir. Iletisim becerilerini olusturan alt bagliklardan biri, iletisim-
de tercih edecegimiz dildir, bu ya sen dili ya da ben dilidir.

Yasadigimiz hayat, insanlar1 ¢ok yonlii ve ¢ok iligkili kiliyor. Diintin kiigii-
ciik hayatlara sahip insanlari, bugiin yerini diinya ile irtibatlanmig hemcins-
lerine birakmis durumda. Cagimizin insani ¢ok degisik (gergek ve sanal) or-
tamlarda ve ¢ok degisik insanlarla sosyal iliskiye giriyor. Kendi is yerindeki bir
sorundan tutun ta diinyanin 6biir ucundaki bir soruna kadar hemen her seyle
ilgileniyor, bunlara kafa yoruyor ve bunlara iliskin yorumlar yapiyor. Hal boyle
olunca iletigsim konulari ve sorunlari da giindemimize girmis oluyor.

[letisimin, kisisel ve toplumsal huzurun saglanmasinda ne kadar mithim
oldugu biliniyor. Burada kisilere diisen gorev, iletisimin 6nemini kavrayip be-
cerilerini kazanmaktir. [letisim becerileri i¢inde kullanacagimiz dil, bu anlamda
en genis sekliyle tizerinde durmaya degerdir.

Konumumuz ne olursa olsun ister cumhurbagkani ister patron ister 6gret-
men ve ister 6grenci olalim, iletisimde kullanacagimiz dil tercihine gok dikkat
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etmek zorundayiz. Oyle ki konumu geregi biiyiik kitlelere hitap edenler igin bu
dil tercihi bir kat daha 6nem kazaniyor. Toplumsal barig ve kisisel huzur igin, dil
tercihini rastgele yapamayiz ve duygularimizin seline birakamayz.

[letisim becerileri dogustan elde edilmiyor. Insanlar bu becerileri zamanla
kazaniyor veya kazanamiyorlar. Dolayisiyla iletisim becerilerindeki eksiklikler
kisisel olarak bizi huzursuz ettigi gibi toplumsal baris1 da zedeliyor. Bunun igin
egitim almak ve kendinde farklilik yaratmak gerekiyor. Bu anlamda sen dili ve
ben diline iligkin tespitleri kargilagtirmali olarak siralamak istiyoruz.

1. Yapisal olarak sen dilinde kurulan tiimcelerde 6zne “sen” olurken yiik-
lemler ikinci tekil kigidedir. Buna kargilik ben dilinde tiimcelerde 6zne “ben”
olurken ytiklemler birinci tekil kisidedir.

Or.

Sen dili, Sen bu iste ¢ok yanlis yapryorsun.

Ben dili, Ben bu hareketin insanlari ¢ok rahatsiz ettigini diisiiniiyorum.

2. Sen dili kisiyi / kisiligi; ben dili davranis1 / sorunu hedef alir. Bu haliyle
sen dili, kisiyi yipratarak sindirme ve korkutmayla sorunu ¢6z(me)me yolunda-
dir. Ben dili ise kisiyi ¢ok 6nemseyerek kisiligi zedelemeden daha ¢ok davranis
ve soruna odaklanarak sorunu ¢6zmek ister.

Or.

Sen dili, Sen ¢ok tembelsin ve sinifim gegmeyeceksin.

Ben dili, Ben senin biraz daha ¢alisarak sinifim gegebilecegine inantyorum.

3. Sen dili suglayicidir; ben dili empati yapar. Suglayic1 ve itham edici bir
soylem, daha isin baginda iletisimi koparir ve biitiin ¢6ziim yollarini tikar. Sug-
lanan kisi, savunmaya gecer ve diyalog sen - ben ¢atismasina déner. Oysa ben
dili, empati yaparak kisiyi anlamaya galigir ve diyalogu sonuna kadar devam et-
tirir.

Or.

Sen dili, Biitiin bu olaylarda bir numarali suglu sensin.

Ben dili, Nasil olup da bu olaylarin seni bulduguna inanamuyorum.

4. Sen dilinin suglayici sdylemi ézgiiveni yok ederken ben dilinin empati-
si 0zgiliveni artirir. Iletisimde asil amag iletisim kanallarini agik tutmak oldugu
i¢in iletisimin taraflarini rencide etmemek gerekir. Suglayici s6ylem, 6zgiiveni
yok ettigi i¢in kisilik bozukluguna yol agar. Hem kisisel huzuru bozar hem de

toplumsal barig1 tehdit eder. Ben dili 6zgiiveni artirdig1 veya zedelemedigi icin
sorunlar1 ¢ézmede ¢ok bagarilidir.
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Or.
Sen dili, Ise ge¢ geldigin icin mal sevkiyatini yapamadik ve zarara ugradik.

Ben dili, Ben senin ise vaktinde gelmeye 6zen gosterdigini biliyorum ancak bu
sefer istemeden is yerine zarar verdirdigine inantyorum.

S. Sen dili tahrik edicidir; ben dili sakinlestiricidir. Sen dili siddet taraflisidir
ve &fkeyi kabartir. Ofkesine kapilan kiginin saghkli diisiinmesi ve dyle hareket
etmesi beklenemez. Ofke, nefret duygularini kériikler ve kisiyi suga iter. Buna
kargilik ben dili, sorun ne kadar biiyiik olursa olsun ¢6ziime odaklandigindan
kisiye yardimu diisiiniir. Boylece sorunun ¢6ziimiinde, sorunun bir pargasi olan
kisiyi de ¢oziime ortak eder.

Or.

Sen dili, Copleri zamanminda toplamadin, bu pis kokuyla insanlart rahatsiz
ediyorsun, olay ¢ikaracaksin.

Ben dili, Insanlar bu pis kokudan rahatsiz oluyor, bir sorun gtkmamast igin ne
yapabiliriz?

6. Sen dili geneller; ben dili 6zellestirir. Sen dili genellemeler yaparak kiigi-
g buyiik buyugi kigiik gosterir. Ben dili bunun aksine genellemeden kaginur,
sorunu kendi 6zelinde ¢6zmeye ¢alisir. Asla kiigigii biryiik biyugi kigiik gos-
termez.

Or.
Sen dili, Hi¢bir zaman gayretli olmadin, hep isi baskalarima biraktin.

Ben dili, Sanirim kimi zaman motivasyonumuzu kaybediyoruz ve baskalarin
zahmete sokuyoruz.

7. Sen dili denetler, hiikiim verir ve tistiinliik kurarak insanlar1 incitir; ben
dili anlar, giivenir ve deger vererek insanlari onurlandurir. Iletisimde denetleyi-
ci, hitkiim verici ve tistiinlitk kurucu bir dil, kisileri incittigi gibi iletisimi kopa-
rir ve iligkiyi bitirir. Bu durumda ben dili, hitkiim vermeden sorunu anlamaya
calisarak kisileri incitmekten kaginir. Aksine kisilere giivenerek onlara degerli
oldugunu hissettirir. Boylece kisiler incinmez dolayisiyla iletisim sekteye ugra-
maz ve iligkiler gelisir.

Or.

Sen dili, Gordiigiim kadariyla saghgina dikkat etmiyorsun belli ki diisiinceli
biri degilsin dolayisiyla seni hi¢ begenmiyorum.

Ben dili, Gordiigiim kadariyla saglk sorunlarim var ama bunlarin tistesinden
gelebilecegine inancim sonsuz ve seni goniilden destekliyorum.
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Sonug olarak iletisim kanallarini agik tutmak ve saglikli bir iletisim kura-
bilmek igin iletisim becerilerimizi gelistirmek zorundayiz. Bizim bu yaz1 vasi-
tasiyla ele aldigimiz iletisimde kullanacagimiz dil tercihi, 6nemli bir beceridir.
Yukarida siralamaya calistigimiz maddeler, iletisimde sen dili yerine ben dilini
tercih etmenin kisisel huzurun ve toplumsal barigin tesisi i¢in ne kadar gerekli
oldugunu gostermeye yetiyor.
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